TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispaiva 25.10.2019
Tiedot paivitetty 2.9.2021
1. Rekisterinpitaja

Asiakasrekisterin omistaa

Prowash Oy (0792340-6)

Tiilenpolttajankuja 4, 01510 Vantaa
puh. 09 3508100

Asiakasrekisterin toteutuksesta ja yllapidosta vastaa

Superoperator Oy (2269329-0)

Itkonniemenkatu 11, 70500 Kuopio
puh. 0408641354

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Jyrki Lasonen
puh. 093508100

3. Rekisterin nimi
Pesutili.fi asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn peruste

Henkilotietojen kasittely perustuu ensisijaisesti sopimukseen palvelun kaytosta. Henkil6tietoja kerdtdaan, kasitellaan
ja kdytetaan asiakkaiden asiakassuhteen hoitamista, asiakkaiden tiedottamista ja ostosopimuksen kasittelya varten.
Siltd osin, kun henkilotietoja kasitelldan laajemmin, kuin mita sopimuksen toteuttaminen vaatii, on kdsittelyn
perusteena rekisterinpitdjan oikeutettu etu yllapitaa ja kehittaa asiakassuhteita ja palveluitaan ja neuvoa
asiakkaitaan ja sopimusta valmistelevia, tulevia asiakkaitaan.

Tietoja voidaan oikeutettuun etuun perustuen kayttda myos

e tilastollisiin seka lilkketoiminnan kehittamistarkoituksiin;

e markkinointitoimiin; seka

e profilointitarkoituksiin Tietoja voidaan eritelld asiakkuuden tyypin (yksityis- ja yritysasiakkaat) sekd pesupaikkojen
mukaan.

Voimme siirtaa henkilotietoja muille Juhlapesun konserniyhtidille seka konserniyhtidista ulkopuolisille
palveluntarjoajille. Edella mainitut kasittelevat henkilotietoja rekisterinpitdjina toimivien Juhlapesu Oy:n

jaSuperoperator Oy:n lukuun tietosuojalainsadadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisalto



Rekisteroidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, asiakkuuden tyyppi, mahdolliset sopimustyypit ja niihin liittyvat tiedot,
palvelussa kaytettavien ajoneuvojen rekisterinumerot, osto- ja pesutapahtumat, maksutapa. Palvelun kaytosta
tallennettavat lokitiedot seka asiakkuuden alla olevien ajoneuvojen rekisterinumeroiden automaattiset
tunnistukset. Palveluun piiriin kuulumattomien ajoneuvojen rekisterinumeroiden tunnistuksia ei tallenneta.
Laskutusasiakkailla lisaksi laskutusosoite.

6. Henkilotietojen sdilytysaika

Rekisterinpitdja sailyttda henkilotietoja asiakassuhteen keston ajan, seka taman jalkeen kuusi vuotta. Asiakkaan
tiedot voidaan havittaa asiakkaan pyynnosta asiakkaan paattaessa palvelusopimuksen, jolloin mahdolliset
maksutiedot arkistoidaan kirjanpitoa varten.

7. Saannonmukaiset tietoldhteet
Rekisterdity itse, ja rekisteroidyn toimesta tapahtuvan palvelun kdyton kautta syntyvat tiedot.
8. Tietojen sdiannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Voimme luovuttaa henkiltietoja viranomaisille, mikali siihen on lainmukainen velvoite. Jos asiakas kdyttaa ns.
manuaalisia, kalenterivarauksen vaativia autonhoitopalveluita, luovutetaan asiakkaasta kalenterivarausta varten
ajanvarausjarjestelmaan seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, sahkoposti, puhelinnumero, auton rekisterinumero seka
ostettu palvelu. Ajanvarausjarjestelman toteuttaa ja tarjoaa Hakema Solutions Oy (http://www.hakema.net).

Jos asiakas lisda palveluun maksukorttinsa tiedot, ldhetetddn maksuoperaattorille (katso tarkemmat tiedot
maksuoperaattoreista kohdasta 9) seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, sahkoposti sekd maksukortin tiedot (numero,
voimassaoloaika, turvakoodi). Tiedot ldhetetddn kdyttden maksuoperaattorin omaa teknista toteutusta, joka tayttda
korkeimmat turvasertifioinnit. Maksukortin tiedot tallennetaan maksuoperaattorin rekisteriin, eika Superoperator
Oy:n asiakasrekisteriin.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja voidaan siirtad Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tietosuojalainsdddannon
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Jos asiakas lisda palveluun maksukortin tiedot, siirretaan nama tiedot EU:n ulkopuolelle Yhdysvaltoihin. Nain
taataan maksukortti- ja maksutietojen kasittely alan korkeimpien turvasertifioitujen kaytantdjen mukaan. Tiedot
siirretdan EU:n ja Yhdysvaltain vélisen Privacy Shield Framework -ohjelman seka Yhdysvaltain ja Sveitsin valisen
Privacy Shield Framework -ohjelman mukaan. Asiakas liséa maksukortin tiedot mobiilisovelluksesta, jolloin
maksukortin tiedot [dhetetddn maksuoperaattorille suoraan mobiililaitteesta (10S ja Android) maksuoperaattorin
omaa teknista toteutusta kayttdaen SSL-salattuna suoraan maksuoperaattorille kulkematta Superoperator Oy:n
jarjestelmien kautta. Maksukortin tietoja ei mydskaan tallenneta Superoperator Oy:n jarjestelmaan.

Maksuoperaattori Stripen palvelut Euroopassa tarjoaa Stripen tytaryhtic Stripe Payments Europe Limited (“Stripe
Payments Europe”) — joka on Irlannissa toimiva yritys. Palvelun toteuttamiseksi, Stripe Payments Europe luovuttaa
kayttajan maksutiedot Yhdysvaltoihin Stripe, Inc:ille. Taatakseen henkilGtietojen turvallisen kasittelyn ja tietojen
siirron lainmukaisuuden, Stripe on sertifioitu EU:n ja Yhdysvaltain vélisen Privacy Shield Framework -ohjelman, seka
Yhdysvaltain ja Sveitsin valisen Privacy Shield Framework - ohjelman mukaan. Stripen tietoturvaseloste

lOytyy tdalta. Stripen Privacy Shield -sertifikaatti [0ytyy taalta.


https://stripe.com/privacy-shield-policy
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TQOUAA4&status=Active

Stripe on sertifioitu The Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) mukaan korkeimpaan
turvaluokkaan 1. Stripen ja Superoperatorin toteutus on EU:n uuden maksupalveludirektiivin - Payment Services
Directive, PSD2 - mukainen palvelu.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen oikeuden saaneilla
henkiloilla.

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Annettuja tietoja suojataan verkossa: yhteys on SSL-suojattu. Rekisterin suojaus: Rekisteri sijaitsee EU-alueella SSL-
suojatulla palvelimella. Rekisteriin on kayttdoikeus vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla
madritellyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Heilld on kdytossaan salattu VPN yhteys,
kayttajatunnukset ja salasanat. Tiedot on suojattu teknisesti palomuurilla ja haittaohjelmatorjunnalla.

Ylla esitettyjen toimien tarkoituksena on turvata rekisterissa sailytettavien henkilotietojen luottamuksellisuus,
tietojen saatavuus ja eheys seka rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen.

11. Automaattinen paatoksenteko

Henkilotietoja ei kdyteta sellaiseen automaattiseen paatoksentekoon, jolla olisi oikeudellisia tai vastaavia
vaikutuksia rekisteroidyille.

12. Rekisteroidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia, joita rekisterinpitdja kohdistaa rekisterdidyn henkiltietoihin siltd osin, kun
tietojen kasittelemisen perusteena on rekisterinpitajan oikeutettu etu.

Rekisterdity voi esittda vastustamista koskevan vaatimuksensa taman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.
Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya.
Rekisterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa sdddetyin perustein.

13. Rekisteroidyn oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Rekisterdity voi antaa Rekisterinpitdjalle suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti
mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

14. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada péaasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tulee
tehda tassa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdddetyin
perustein. Tarkastusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kadsittelyn rajoittamista




Silta osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai,
virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, rekisterin
tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto. Silta osin kuin rekisteroity ei
pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto tehdaan taman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.
Rekisteroidyllda on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisteroity odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Rekisterdidyn oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Silta osin kun rekisterdity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitelldan rekisterdidyn antaman
suostumuksen nojalla tai sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jonka osapuoli rekisterdity on,
rekisteroidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen padsaantdisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15. Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla tédsta rekisterinpitdjalle taman tietosuojaselosteen kohdan 15 mukaisesti.

16. Yhteydenotot
Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa

rekisteroidyn tulisi ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan puhelimitse, sahkopostilla
tai asioimalla rekisterinpitdjan osoitteessa.
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